;Queé esperar al automatizar

tu proceso de cobro?

Resuelve tus dudas antes de dar el siguiente pas
hacia un recaudo mas eficiente.

Automatizar no es lo mismo que digitalizar. Mientras muchos procesos “digitales”
siguen dependiendo de tareas manuales y seguimiento humano, la automatizacion
elimina fricciones, reduce reprocesos y da visibilidad completa sobre tu cartera.Si estas
considerando dar el paso en tu distribuidora, esta guia te ayuda a entender qué
cambia, qué no, y qué necesitas saber para tomar la decisidon con confianza.

1. ;Qué se automatiza exactamente en un flujo de cobro?
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Al automatizar tu proceso de cobro con plataformas como Treli, eliminas tareas
repetitivas que hoy consume tiempo del equipo contable o comercial. Ya no tendras
que recordar manualmente a cada cliente su deuda, ni registrar pagos uno a uno.

Esto es lo que puedes automatizar:
v El envio de recordatorios antes, durante y después del vencimiento por correo y
WhatsApp.

v La generacion de enlaces de cobro personalizados por factura con métodos de
recaudo digitales.

v Larecepcion y registro automatico de los pagos de tus clientes.

v La generacion de recibos de cajay actualizacién automatica de cartera sin
intervencion manual y sincronizado con tu software contable.



v El seguimiento del estado de cada cliente y factura en tiempo real.

| Sin intervenciéon manual, sin errores humanos, sin reprocesos.

2. ;Qué procesos siguen siendo manuales?

La automatizacion cubre la mayoria de los pasos operativos, pero hay acciones que
seguiras decidiendo o controlando tu. Esto asegura que mantengas la flexibilidad
cuando la necesitas. Por ejemplo:

v Cargar las facturas si no cuentas con una integracion a tu softwarre contable.

v Modificar o pausar cobros en situaciones especiales.

v Actualizar datos cuando el cliente cambia de contacto o alguna informacién
adicional relacionada a su facturacion.

v Analizar comportamientos especificos o atipicos que requieren decisiones
humanas.

3. ;Qué recursos necesito para empezar?

No necesitas un equipo técnico ni grandes desarrollos. Comenzar es sencillo y puedes
hacerlo con lo que ya usas hoy.

Solo necesitas:

v Tus facturas (desde tu sistema contable o cargadas manualmente).

v Que las facturas cuenten con los datos basicos de tus clientes (nombre, correo,
teléfono, etc.)

v Acceso a un canal de recaudo digital activo (ejemplo: Wompi).

v Asignar a una persona responsable de monitorear el proceso en la plataforma.

Opcionalmente, puedes integrar Treli con tu sistema contable para que todo quede
sincronizado sin pasos intermedios.

API

Subir archivo Webhook o S@B alegra



4. ;Qué pasa si quiero pausar un cobro?

Automatizar no significa perder el control. Con Treli, tU decides qué se cobra, cuando
y a quién. Puedes pausar, editar o eliminar un cobro en cualquier momento desde la

plataforma. Esto es clave para adaptarte a casos excepcionales o acuerdos comerciales
puntuales.

| La tecnologia te da estructura, pero ti mantienes el control.

Automatizar tu recaudo
no es solo usar tecnologia.

Es transformar tu operacion.

Menos tareas repetitivas, mas visibilidad, menos
errores y un equipo mas enfocado en crecer.

; Listo para avanzar?

Descarga el resto del toolkit 0 agenda una demostracion'‘connuestro
equipo para conocer como puedes aplicarlo en tu distribuidora.




