
Cada distribuidora vive desafíos distintos, pero muchas enfrentan el mismo
problema: un proceso de recaudo que depende de tareas manuales, conciliaciones 
eternas y seguimientos que desgastan a todo el equipo.

En este documento encontrarás � casos reales que muestran lo que pasa cuando 
una empresa decide automatizar su flujo de cobro.

Antes vs Después:
Las distribuidoras hoy
transforman su proceso de cobro.

Con el equipo de cobranza nos tardabamos una semana y media,
a veces hasta dos semanas solo en notificar a los clientes.

En su momento más crítico la cartera llegó a estar atrasada hasta
en � dígitos, con la implementación de Treli ya tenemos una

cartera mucho más sana y un flujo de caja mucho mejor.

Juan Camilo Pineda
Analista de operaciones empresariales, Equitel



Del WhatsApp manual a un recaudo automatizado

Antes: El equipo enviaba recordatorios de cobro uno a uno por WhatsApp.
Cada mes, revisaban en Excel qué clientes estaban vencidos, copiaban mensajes, 
pegaban enlaces y hacían seguimiento manual. Si el cliente no pagaba, había que 
repetir todo. No había trazabilidad ni control claro, y el tiempo de recaudo se
alargaba sin límite.

Después: Con Treli, cada factura genera automáticamente su enlace de cobro, que 
se envía por WhatsApp con recordatorios programados. El equipo ya no invierte 
tiempo en escribir, enviar o verificar pagos de forma manual.

Resultado: ���% trazabilidad de cartera y ��% menos clientes en mora.

Lección aprendida: Automatizar no solo mejora el recaudo. Libera tiempo
operativo para enfocarse en lo estratégico.

Caso basado en situaciones reales de recaudo manual atendidas por Treli.

El equipo contable atrapado en conciliaciones manuales

Antes: Los equipos contables descargaban extractos bancarios y los cruzaban con 
hojas de cálculo llenas de columnas para intentar conciliar los pagos recibidos. 
Cada cierre mensual tardaba días, y cualquier error generaba reprocesos internos 
y reclamos de clientes por pagos no registrados.

Después: Con Treli, los pagos se registran automáticamente en el sistema.
La plataforma genera recibos y actualiza la cartera en tiempo real. No hay
necesidad de cruzar archivos ni validar manualmente movimientos.

Resultado: Reducción del ��% en el tiempo de conciliación mensual.

Lección aprendida: Automatizar es dejar de depender del Excel como sistema 
contable.

Caso inspirado en situaciones comunes atendidas por Treli
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Estas historias no son excepciones. Son reflejo de lo que ocurre
cuando automatizas lo que hoy sigue siendo manual.

Descarga el toolkit completo o
agenda una demostración con nuestro equipo

para ver cómo funcionaría en tu empresa.

Tu equipo gana tiempo.
Tus clientes pagan más rápido. 

Tú tienes el control completo del proceso.

Clientes sin claridad, equipo sin visibilidad

Antes: Los clientes se quejaban porque no sabían cuánto debían, por qué factura, 
ni en qué fecha. El equipo de cartera debía enviar resúmenes manuales, que 
muchas veces llegaban tarde o incompletos. La falta de visibilidad afectaba la 
confianza y aumentaba los reclamos.

Después: Con Treli, se envían estados de cuenta automáticos y enlaces de cobro 
personalizados. Cada cliente tiene claridad sobre lo que debe y cómo puede
pagarlo. El equipo puede ver en tiempo real quién está al día, en mora o en
seguimiento.

Resultado: ���% de aumento en la respuesta a notificaciones de cobro.

Lección aprendida: Cuando tus clientes tienen claridad, el cobro deja de ser una 
fricción.

Caso basado en patrones comunes entre nuestros clientes

Historia �: 

https://treli.co/distribuidoras/

Conoce algunos clientes de Treli


